Este contrato explica las condiciones para la prestacion de
los servicios entre usted y , por el que pagara
minimo mensualmente S . Este contrato tendra
vigenciade  meses, contados a partir del

El plazo maximo de instalacion es de 15 dias habiles.
Acepto que mi contrato se renueve sucesivay
automaticamente por un plazo igual al inicial JJl|§ *

EL SERVICIO

Con este contrato nos comprometemos a prestarle los
servicios que usted elija*:

Telefonia fija_| Internet fijo[ | Television| |
Servicios adicionales

Usted se compromete a pagar oportunamente el precio
acordado.

El servicio se activara a mas tardareldia__ / /

INFORMACION DEL SUSCRIPTOR

Contrato No.

Nombre / Razdn Social
Identificacion

Correo electrdnico
Teléfono de contacto

Direccidn Servicio
Departamento
Direccion Suscriptor

Estrato
Municipio

CONDICIONES COMERCIALES

CARACTERISTICAS DEL PLAN

Television Comercial: $34.000
Internet Residencial: $55.000
Combo Tv + Internet : $75.000

Valor total

* Espacio diligenciado por el usuario

SUSPENSION

Usted tiene derecho a solicitar la suspensidn del servicio
por un maximo de 2 meses al aiio. Para esto debe presentar
la solicitud antes del inicio del ciclo de facturacién que
desea suspender. Si existe una cldusula de permanencia
minima, su vigencia se prorrogara por el tiempo que dure la
suspension.

CLAUSULA DE PROHIBICIONES
Y DEBERES LEY 679 DE 2001

Limitacion de paginas cuyo objetivo es la explotacién, la
pornografia y el turismo sexual con menores.

Space Comunicaciones atendiendo la ley 679 de 2001 por
medio de la cual se expide un estatuto para prevenir y
contrarrestar la explotacidon, la pornografia y el turismo
sexual con menores, en desarrollo del articulo 44 de la
Constitucion. Limitara el acceso a las paginas con el
contenido mencionando en la ley 679 de 2001, utilizando
para ello los medios técnicos disponibles.

En consecuencia, la limitacion a las paginas con el
contenido aqui mencionado seran bloqueadas atendiendo
el listado emitido por el MINTIC y las demas entidades que
regulen esta materia.

Codigo Abonado
PRINCIPALES OBLIGACIONES DEL USUARIO

1) Pagar oportunamente los servicios prestados,
incluyendo los intereses de mora cuando haya
incumplimiento;

2) suministrar informacion verdadera;

3) hacer uso adecuado de los equipos y los servicios;

4) no divulgar ni acceder a pornografia infantil (Consultar
anexo);

5) avisar a las autoridades cualquier evento de robo o
hurto de elementos de la red, como el cable;

6) No cometer o ser participe de actividades de fraude.

CALIDAD Y COMPENSACION

Cuando se presente indisponibilidad del servicio o este se
suspenda a pesar de su pago oportuno, lo
compensaremos en su proxima factura. Debemos cumplir
con las condiciones de calidad definidas por la CRC.
Consultelas en la pagina:
www.operador.com/indicadores de calidad.

CESION

Si quiere ceder este contrato a otra persona, debe
presentar una solicitud por escrito a través de nuestros
Medios de Atencidn, acompafada de la aceptacion por
escrito de la persona a la que se hara la cesién. Dentro de
los 15 dias habiles siguientes, analizaremos su solicitud y le
daremos una respuesta. Si se acepta la cesidon queda
liberado de cualquier responsabilidad con nosotros.

MODIFICACION

Nosotros no podemos modificar el contrato sin su
autorizacidn. Esto incluye que no podemos cobrarle
servicios que no haya aceptado expresamente. Si esto
ocurre tiene derecho a terminar el contrato, incluso
estando vigente la clausula de permanencia minima, sin la
obligacién de pagar suma alguna por este concepto. No
obstante, usted puede en cualquier momento modificar
los servicios contratados. Dicha modificacidn se hara
efectiva en el periodo de facturacion siguiente, para lo
cual debera presentar la solicitud de modificacién por lo
menos con 3 dias habiles de anterioridad al corte de
facturacion.

TERMINACION

Usted puede terminar el contrato en cualquier momento
sin penalidades. Para esto debe realizar una solicitud a
través de cualquiera de nuestros Medios de Atencion
minimo 3 dias habiles antes del corte de facturacion (su
corte de facturacién es el dia ___ de cada mes). Si
presenta la solicitud con una anticipacidon menor, la
terminacidn del servicio se dard en el siguiente periodo de
facturacion.

Asi mismo, usted puede cancelar cualquiera de los
servicios contratados, para lo que le informaremos las
condiciones en las que serdn prestados los servicios no
cancelados y actualizaremos el contrato. Asi mismo, si el
operador no inicia la prestacién del servicio en el plazo
acordado, usted puede pedir la restitucion de su dinero y
la terminacién del contrato.



